Patienten

sicherheit

heisst zu reagieren und sich
gegenseitig anzusprechen, wenn
die Sicherheit von Patientinnen
und Patienten gefahrdet ist

oder gefiahrdet scheint.

Speak Up ist wichtig, da es hilft:

o Patienten vor Gefahren zu schiitzen;

« Kolleginnen und Kollegen vor
Fehlern zu bewahren;

o gemeinsam zu lernen und Fehler
nicht zu wiederholen;

« die Patientensicherheit zu erhohen.

Deshalb: Im Zweifel lieber einmal mehr
als einmal zu wenig Sicherheitsbedenken
aussern.



Patienten

sicherheit

WENN MIR ETWAS AUFFALLT UND ICH SORGE HABE,
DASS DIE PATIENTENSICHERHEIT GEFAHRDET IST:

Davon ausgehen, dass alle das Beste flir die Patienten mdchten.
Ich-Botschaften statt Du-Aussagen nutzen.

Beschreiben, nicht bewerten.

Ldsungen vorschlagen und das Gegeniiber einbeziehen.
Codewdrter oder Gesten verwenden.

Dranbleiben, auch wenn nicht gleich die gewlinschte

Reaktion gezeigt wird.

Wenn alles zu schnell gegangen ist — auch im Nachhinein kann
noch vieles angesprochen werden.

WENN MICH JEMAND ANSPRICHT
UND BEDENKEN AUSDRUCKT:

Bewusst machen — dem Kollegen/der Kollegin geht es darum,
Gefahren abzuwenden und Fehler zu verhindern.

Es geht nicht um Kritik oder Norgelei.

Konstruktiv reagieren und sich fiir den Hinweis bedanken.

Qe.a\g\)“

NS

patientensicherheit schweiz

www.patientensicherheit.ch
Referenz: Schriftenreihe Nr. 8, Patientensicherheit Schweiz
ISDN 3-905803-18-6



