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Einblicke in die Resultate der
Umfrage «Patientensicherheit»

Sehr geehrte Damen und Herren

Herzlichen Dank fur Ihre Teilnahme an der Umfrage zum Thema «Patientensicherheit»
am 16.09.2015. Mit Freude kdnnen wir Ihnen mitteilen, dass die Mehrheit der insgesamt

138 Antworten durchwegs positiv war. Insgesamt fuhlen sich 103 Patientinnen und Pati-
enten im KSBL an allen drei Standorten Liestal, Bruderholz und Laufen sehr sicher.

Ein herzliches Dankeschdn fur Ihre Offenheit, das zu benennen was wir gut tun
und zu kritisieren, wo wir Verbesserungspotential haben.

Wir werden die Komplimente allen genannten Bereichen und Personen zustellen
und die gedusserte Kritik als Motor fur Verbesserungen verwenden.

Wir winschen Ihnen alles Gute.

Ihr KSBL
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Die Umfrage in Zahlen

Die Patientenumfrage erhielten alle stationdren Patientinnen und Patienten am
16.09.2015 an den drei Standorten Liestal, Bruderholz und Laufen des Kantonspitals Ba-
selland.

Anzahl belegte Betten per 16.09.15 609
Anzahl Antworten 138

Rucklaufquote 22.66%
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Frage 1: «Wie sicher fithlen Sie sich im KSBL?»

Erfreulich zu sehen ist, dass sich fast 75% unserer Patientinnen und Patienten im KSBL
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Frage 2: «Was konnten wir schon ab morgen
fiir die Behandlungssicherheit

verbessern?»

Einige konkrete Verbesserungsvorschldge wurden genannt, insgesamt ist das Sicher-
heitsgeflhl jedoch so hoch, dass kein Verbesserungspotential besteht.

konkrete Verbesserungsvorschlage***

Verbesserung Betreuung (arztlich +
pflegerisch)**

bessere Kommunikation + Transparenz
seitens Personal erwlnscht*
héhere Aufmerksamkeit fur Patienten
sehr gute Behandlung & Betreuung
kein Verbesserungspotenzial
Zufriedenheit & Sicherheitsgeflhl hoch bis
sehr hoch

keine konkreten, aussagekrdaftigen Antworten

keine Antworten
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Frage 2: «Was kdnnten wir schon ab morgen fUr die Behandlungssicherheit verbessern?»

***konkrete Verbesserungsvorschldge

Liestal L&schdecken im Zimmer

Liestal jeden Tag ein Lackerli ©

Bruderholz Laufen/Gehen in Begleitung

Bruderholz jedes Zimmer ein TV

Bruderholz Oberes Stockwerk 11. OG Geldnde um die Ecke durchgehend machen
Bruderholz evt. Schild an Ture "Bitte klopfen" Zimmer 523

**Verbesserung Betreuung (&rztlich + pflegerisch)

Liestal drztliche Betreuung sollte besser sein
Liestal mehr Therapien anbieten, damit Schmerzen schneller weggehen

Das Pflegepersonal bei der Medikamentenabgabe an die Patienten instruieren, dass
Liestal sie jeweils den Namen des Medikamentes bekannt zu geben.

Versuchen Sie, die Dienste zu bindeln. Am Vormittag ab 6.00 Uhr ist es ein Hin und Her
vom Blutdruckmessen bis zum Frihstlck. Kaum eingeschlafen (endlich) wird man wie-
Bruderholz der geweckt und unterbrochen.

*bessere Kommunikation + Transparenz seitens Personal erwlnscht

Liestal einheitliche Aussagen & Verordnungen der Arzte
Liestal Besser Kommunikation der kleinen Dinge!
Bruderholz mehr Transparenz
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ochten Sie uns sonst noch

mitteilen?»

Lob und Dank wurde mehrfach an unser Personal, insbesondere an die Pflege, ausge-

sprochen.

Unzufriedenheit in diversen Bereichen***

Winsche**

konkrete Verbesserungsvorschlage*

Spital soll bestehen bleiben

Danksagung an alle fUr tolle Leistungen

generell sehr hohe Zufriedenheit in allen
Bereichen (@rztliche + pflegerische Betreuung,
Infrastruktur, Essen)

sehr freundliches Personal, kompetent &

zuvorkommend

keine konkreten, aussagekrdftige Antworten

keine Antworten

= Laufen
B Bruderholz
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Total
77
Antworten
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Frage 3: «Was mdchten Sie uns sonst noch mitteilen?»

*konkrete Verbesserungsvorschldge

Liestal abschliessbare Schublade oder Safe fur Wertsachen
Liestal dringend ein Nachtlicht fUr Pflegepersonal + Patienten
Liestal Zimmer 5109 - Nasszelle M&uerchen zur Dusche (Stolpern)

Bruderholz kostenloses Fernsehen
Es wdre schdn, wenn die Patienten beim Eintritt eine "Panoramakarte” erhielten,
Bruderholz ~ um die schdne Aussicht (Namen der Higel) etc. zu geniessen.

Bruderholz leichtere Bettdecken (4x erwdhnt)

Laufen Kaffee und Teebeutel gemeinsam zur Auswahl
Laufen besseres Mineralwasser
**WUlnsche

Bruderholz ~ Das Personal leistet sehr gute Arbeit und sollte in den Medien nicht noch mehr verunsichert werden.

Bruderholz mehr Freundlichkeit

***nzufriedenheit in diversen Bereichen
Bruderholz Klimaanlage blast zu stark (Zimmer 1101)

Liestal mit dem Nachtdienst unzufrieden
Liestal Die Patientenaufnahme im Notfall mit 3 Stunden ist viel zu lange & l&stig!
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